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Tecnologias de la informacidn y la comunicacion

DISPOSICIONES GENERALES (Tit. 1)

Objeto y ambito de aplicacion de la Ley (Art. 1)

El objeto de esta ley es la regulaciéon de las telecomunicaciones, que comprende la linstalacién vy
explotacién de las redes de comunicaciones electrdnicas, la 2prestacién de los servicios de comunicaciones
electroénicas, sus recursos y servicios asociados, los equipos radioeléctricos y los equipos terminales de
telecomunicacion, de conformidad con el art. 149.1.212 de la Constitucion.

En particular, esta ley es de aplicacion al dominio publico radioeléctrico utilizado por parte de todas las
redes de comunicaciones electronicas, ya sean publicas o no, y con independencia del servicio que haga
uso del mismo.

Quedan excluidos del ambito de esta ley los !servicios de comunicaciéon audiovisual, los %servicios de
intercambio de videos a través de plataforma, los 3contenidos audiovisuales transmitidos a través de las
redes, asi como el “régimen basico de los medios de comunicacién social de naturaleza audiovisual a que
se refiere el articulo 149.1.27.2 de la Constitucion.

Asimismo, se excluyen del dmbito de esta ley los ®servicios que suministren contenidos transmitidos
mediante redes y servicios de comunicaciones electrénicas, las actividades que consistan en el ejercicio
del control editorial sobre dichos contenidos y los ’servicios de la Sociedad de la Informacién, regulados
en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico,
en tanto en cuanto no sean asimismo servicios de comunicaciones electrdnicas.

Las telecomunicaciones como servicios de interés general (Art. 2)

Las telecomunicaciones son servicios de interés general que se prestan en régimen de libre competencia.
Objetivos y principios de la ley (Art. 3)

Los objetivos y principios de esta ley son los siguientes:

- Fomentar la competencia efectiva y sostenible en los mercados de telecomunicaciones para potenciar
al maéximo los intereses y beneficios para las empresas y los consumidores, principalmente en términos
de 'bajada de los precios, %calidad de los servicios, 3variedad de eleccion e innovacién, teniendo
debidamente en cuenta la variedad de condiciones en cuanto a la competencia y los consumidores
que existen en las distintas dreas geograficas, y velando por que no exista falseamiento ni restriccion de
la competencia en la explotacion de redes o en la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas,
incluida la transmisién de contenidos:

- Desarrollar la economia y el empleo digital, promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y de todos los nuevos servicios digitales que las nuevas redes de alta y muy alta
capacidad permiten, impulsando la cohesidn social y territorial, mediante la mejora y extension de las
redes, especialmente las de muy alta capacidad, asi como la prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas y el suministro de los recursos asociados a ellas;

- Promover, en aras a la consecucién del fin de interés general que supone, el despliegue de redes y la
prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, fomentando la ‘conectividad, el 2acceso a las
redes de muy alta capacidad, incluidas las redes fijas, mdviles e inaldmbricas y la jinteroperabilidad
de extremo a extremo, en condiciones de igualdad y no discriminacion;

- Impulsar la innovacion en el despliegue de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones, en aras
a garantizar el servicio universal y la reduccion de la desigualdad en el acceso a internet y las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), con especial consideracion al despliegue de redes
y servicios a la ciudadania vinculados a la mejora del 'acceso funcional a internet, del ’teletrabajo, del
3medioambiente, de la *salud y la seguridad publicas y de la >proteccién civil; asi como cuando faciliten
la vertebracion y cohesion social y territorial o contribuyan a la sostenibilidad de la logistica urbana.

- Promover el desarrollo de la ingenieria, asi como de la industria de productos y equipos de
telecomunicaciones;
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- Contribuir al desarrollo del mercado interior de servicios de comunicaciones electrénicas en la Union
Europea, facilitando la convergencia de las condiciones que permitan la inversién en redes de
comunicaciones electrénicas y en su suministro, en servicios de comunicaciones electrénicas, en
recursos asociados y servicios asociados en toda la Union;

- Promover la inversion eficiente en materia de infraestructuras, especialmente en las redes de muy alta
capacidad, incluyendo, cuando proceda y con caracter prioritario, la competencia basada en
infraestructuras, reduciendo progresivamente la intervencion ex ante en los mercados, posibilitando
la coinversion y el uso compartido y fomentando la innovacion, teniendo debidamente en cuenta los
riesgos en que incurren las empresas inversoras;

- Hacer posible el uso eficaz y eficiente de los recursos limitados de telecomunicaciones, como la
numeraciéon y el espectro radioeléctrico, la adecuada proteccidon de este Ultimo, y el acceso a los
derechos de ocupacion de la propiedad publica y privada;

- Fomentar |la neutralidad tecnolégica en la regulacion;

- Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en la explotacion de redes vy la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas a las que se refiere el titulo lll, en especial las
de servicio universal;

- Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de
comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de eleccién, precio y buena calidad,
promoviendo la capacidad de los usuarios finales para acceder y distribuir la informacién o utilizar las
aplicaciones y los servicios de su eleccidén, en particular a través de un acceso abierto a internet.

- Salvaguardar y proteger en los mercados de telecomunicaciones la satisfaccion de las necesidades de
grupos sociales especificos, las personas con discapacidad, las personas mayores, las personas en
situacion de dependencia y usuarios con necesidades sociales especiales, atendiendo a los principios
de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

- Impulsar la universalizacion del acceso a las redes y servicios de comunicaciones electrénicas de
banda ancha y contribuir a alcanzar la mayor vertebracion territorial y social posible mediante el
despliegue de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas en las distintas zonas
del territorio espanol.

Servicios de telecomunicaciones para la seguridad nacional, la defensa nacional, la seguridad publica, la
seguridad vial y la proteccion civil (Art. 4)

Sdlo tienen la consideracion de servicio publico los servicios regulados en este articulo.

Las redes, servicios, instalaciones y equipos de telecomunicaciones que desarrollen actividades esenciales
para la seguridad y defensa nacionales integran los medios destinados a éstas, se reservan al Estado y se
rigen por su normativa especifica.

El Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital es el drgano de la Administracion General
del Estado con competencia, para ejecutar, en la medida en que le afecte, la politica de defensa nacional
en el sector de las telecomunicaciones, con la debida coordinacién con el Ministerio de Defensa y
siguiendo los criterios fijados por éste.

En el marco de las funciones relacionadas con la defensa civil, corresponde al Ministerio de Asuntos
Econoémicos y Transformacion Digital estudiar, planear, programar, proponer y ejecutar cuantas medidas
se relacionen con su aportacién a la defensa nacional en el ambito de las telecomunicaciones.

A tales efectos, los Ministerios de Defensa y de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital coordinaran
la planificacion del sistema de telecomunicaciones de las Fuerzas Armadas, a fin de asegurar, en la medida
de lo posible, su compatibilidad con los servicios civiles. Asimismo, elaboraran los programas de
coordinacion tecnoldgica precisos que faciliten la armonizacion, homologacion y utilizacién, conjunta o
indistinta, de los medios, sistemas y redes civiles y militares en el ambito de las telecomunicaciones.
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En los ambitos del orden publico, la seguridad publica, seguridad vial y de la proteccion civil, en su
especifica relacién con el uso de las telecomunicaciones, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital cooperard con el Ministerio del Interior y con los érganos responsables de las
Comunidades Auténomas con competencias sobre las citadas materias.

Tecnologias de la informacidn y la comunicacion

Los bienes muebles o inmuebles vinculados a los centros, establecimientos y dependencias afectos a la
instalacion y explotacion de las redes y a la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas
dispondran de las medidas y sistemas de seguridad, vigilancia, difusion de informacion, prevencion de
riesgos y proteccion que se determinen por el Gobierno, a propuesta de los Ministerios de Defensa, del
Interior o de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital,

El Gobierno, con cardacter excepcional y transitorio, podrd acordar la asuncién por la Administracion
General del Estado de la gestion directa de determinados servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico, distintos de los servicios de comunicaciones interpersonales, independientes de la
numeracién o de la explotacién de ciertas redes publicas de comunicaciones electrénicas, para garantizar la
seguridad publica y la seguridad nacional,

En ningun caso esta intervenciéon podrd suponer una vulneracidon de los derechos fundamentales y
libertades publicas reconocidas en el ordenamiento juridico.

Asimismo, en el caso de incumplimiento de las obligaciones de servicio publico a las que se refiere el titulo 3,
el Gobierno, previo informe preceptivo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, e
igualmente con caracter excepcional y transitorio, podra acordar la asuncién por la Administracion General
del Estado de la gestion directa de los correspondientes servicios o de la explotacion de las
correspondientes redes. En este Ultimo caso, podrd, con las mismas condiciones, intervenir la prestaciéon de
los servicios de comunicaciones electrénicas.

Los acuerdos de 'asuncidn de la gestién directa del servicio y de %intervencion de este o los de dintervenir
o explotar las redes a los que se refieren los pdrrafos anteriores se adoptaran por el Gobierno por propia
iniciativa o a instancia de una Administracion Publica competente.

La regulacién contenida en esta ley se entiende sin perjuicio de lo previsto en la normativa especifica sobre
las telecomunicaciones relacionadas con el orden publico, la seguridad publica, la defensa nacional y la
seguridad nacional.

SALVAGUARDIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES, SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DE CARACTER PUBLICO
VINCULADOS CON LAS REDES Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS. (Cap. 3)

Salvaguardia de derechos fundamentales (Art. 56)

Las medidas que se adopten en relacién al acceso o al uso por parte de los usuarios finales de los servicios y
las aplicaciones a través de redes de comunicaciones electronicas respetaran los derechos y libertades
fundamentales, como queda garantizado en el !Convenio Europeo para la Proteccidon de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales, en la 2Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
en los 3principios generales del Derecho comunitario y en la Constitucién Espafiola.

Cualquiera de esas medidas relativas al acceso o al uso por parte de los usuarios finales de los servicios y
las aplicaciones a través de redes de comunicaciones electrénicas, que sea susceptible de restringir esos
derechos y libertades fundamentales solo podra imponerse si es adecuada, necesaria y proporcionada en
una sociedad democratica, y su aplicaciéon estd sujeta a las salvaguardias de procedimiento apropiadas de
conformidad con las normas mencionadas en el apartado anterior. Por tanto, dichas medidas solo podran ser
adoptadas respetando debidamente el principio de presuncién de inocencia, el 2derecho a la vida privada
e intimidad, el 3derecho a la libertad de expresién e informacién y el *derecho a la tutela judicial efectiva,

Principio de no discriminacion (Art. 57)

Los operadores que instalen o exploten redes publicas de comunicaciones electrénicas o que presten
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico no aplicaran a los usuarios finales ningln
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requisito diferente ni condiciones generales de acceso o uso de redes o servicios ni de utilizacion de los
mismos por motivos relacionados con la 'nacionalidad, el 2lugar de residencia o el ’lugar de establecimiento
del usuario final, a menos que dicho trato diferente se justifique de forma objetiva.

Secreto de las comunicaciones (Art. 58)

Los operadores que suministren redes publicas de comunicaciones electrénicas o que presten servicios
de comunicaciones electrénicas disponibles al publico deberan garantizar el secreto de las comunicaciones
de conformidad con los art. 18.3 y 55.2 de la Constitucién, debiendo adoptar las medidas técnicas necesarias.

Los operadores que suministren redes publicas de comunicaciones electrénicas o que presten servicios de
comunicaciones interpersonales basados en numeracién disponibles al publico o servicios de acceso a
internet estan obligados a realizar las interceptaciones que se autoricen judicialmente

La interceptacion a que se refiere el apartado anterior deberd facilitarse para cualquier comunicacion que
tenga como origen o destino el punto de terminacidn de red o el terminal especifico que se determine a
partir de la orden de interceptacion legal, incluso aunque esté destinada a dispositivo de almacenamiento
o procesamiento de la informacion; asimismo, la interceptacion podra realizarse sobre un terminal conocido
y con unos datos de ubicacion temporal para comunicaciones desde locales publicos. Cuando no exista una
vinculacidn fija entre el sujeto de la interceptacion y el terminal utilizado, éste podra ser determinado
dindmicamente cuando el sujeto de la interceptacion lo active para la comunicacion mediante un cédigo de
identificacion personal.

El acceso se facilitard para todo tipo de comunicaciones electrénicas disponibles al publico distintas de las
comunicaciones interpersonales independientes de la numeracion, en particular, por su penetracion y
cobertura, para las que se realicen mediante cualquier modalidad de los servicios de telefonia y de
transmision de datos, se trate de comunicaciones de video, audio, intercambio de mensajes, ficheros o de
la transmision de facsimiles.

El acceso facilitado servira tanto para la supervisiéon como para la transmision a los centros de recepcion
de las interceptaciones de la comunicacidon electronica interceptada y la informacion relativa a la
interceptacion, y permitird obtener la sefial con la que se realiza la comunicacion.

Los sujetos obligados deberan facilitar al agente facultado, salvo que por las caracteristicas del servicio no
estén a su disposicidn, los datos indicados en la orden de interceptacion legal, de entre los que se relacionan
a continuacion:

- Identidad o identidades del sujeto objeto de la medida de la interceptacion. Se entiende por identidad:
etiqueta técnica que puede representar el origen o el destino de cualquier trafico de comunicaciones
electréonicas, en general identificada mediante un numero de identidad de comunicaciones
electrénicas fisico (tal como un nimero de teléfono) o un cédigo de identidad de comunicaciones
electrénicas légico o virtual (tal como un nimero personal) que el abonado puede asignar a un acceso
fisico caso a caso.

Los sujetos obligados proporcionardn, cuando técnicamente sea posible, los identificadores
permanentes que sean necesarios para la atribucidon de un servicio a un usuario determinado de forma
inequivoca, asi como los identificadores del dispositivo empleado para la comunicacion. Identidad o
identidades de las otras partes involucradas en la comunicacion electrénica;

- Servicios basicos utilizados;

- Servicios suplementarios utilizados;
- Direccidén de la comunicacion;

- Indicacion de respuesta;

- Causa de finalizacion;

- Marcas temporales;

- Informacion de localizacidn;
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- Informacién intercambiada a través del canal de control o sefializacion.

Ademas de la informacion relativa a la interceptacion prevista en el apartado anterior, los sujetos obligados
deberan facilitar al agente facultado, salvo que por las caracteristicas del servicio no estén a su disposicion,
de cualquiera de las partes que intervengan en la comunicacion que sean clientes del sujeto obligado, los
siguientes datos:

- Identificacion de la persona fisica o juridica;

- Domicilio en el que el operador realiza las notificaciones; y, aunque no sea abonado, si el servicio de
que se trata permite disponer de alguno de los siguientes:

- Numero de titular de servicio (tanto el niumero de directorio como todas las identificaciones de
comunicaciones electrénicas del abonado);

- Numero de identificacion del terminal;
- Numero de cuenta asignada por el proveedor de servicios internet;

- Direccion de correo electrénico.

Junto con los datos previstos en los apartados anteriores, los sujetos obligados deberan facilitar, salvo que
por las caracteristicas del servicio no esté a su disposicién, informacién de la situacion geografica del
terminal o punto de terminacion de red origen de la llamada, y de la del destino de la llamada. En caso de
servicios moviles, se proporcionard una posicion lo mds exacta posible del punto de comunicacion y, en
todo caso, la identificacion, localizacion y tipo de la estacion base afectada.

Los sujetos obligados deberdn facilitar al agente facultado, de entre los datos previstos en los apdos. 5, 6 y
7 de este articulo, sélo aquéllos que estén incluidos en la orden de interceptacion legal.

Con cardcter previo a la ejecucidon de la orden de interceptacion legal, los sujetos obligados deberan
facilitar al agente facultado informacion sobre los servicios y caracteristicas del sistema de
telecomunicaciéon que utilizan los sujetos objeto de la medida de la interceptacion vy, si obran en su poder,
los correspondientes nombres de los abonados con sus numeros de documento nacional de identidad,
tarjeta de identidad de extranjero o pasaporte, en el caso de personas fisicas, o denominacién y numero de
identificacion fiscal en el caso de personas juridicas.

Los sujetos obligados deberan tener en todo momento preparadas una o mds interfaces a través de las
cuales las comunicaciones electrénicas interceptadas y la informacion relativa a la interceptacion se
transmitirdn a los centros de recepcion de las interceptaciones. Las caracteristicas de estas interfaces y el
formato para la transmision de las comunicaciones interceptadas a estos centros estardn sujetas a las
especificaciones técnicas que se establezcan por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

En el caso de que los sujetos obligados apliquen a las comunicaciones objeto de interceptacion legal algun
procedimiento de compresidn, cifrado, digitalizacion o cualquier otro tipo de codificacion, deberdn entregar
aquellas desprovistas de los efectos de tales procedimientos, siempre que sean reversibles.

Las comunicaciones interceptadas deben proveerse al centro de recepcién de las interceptaciones con una
calidad no inferior a la que obtiene el destinatario de la comunicacion.

Interceptacion de las comunicaciones electrénicas por los servicios técnicos. (Art. 59)

Cuando para la realizacion de las tareas de control para la eficaz utilizacién del dominio publico
radioeléctrico o para la localizaciéon de interferencias perjudiciales sea necesaria la utilizacion de equipos,
infraestructuras e instalaciones técnicas de interceptacion de sefiales no dirigidas al publico en general, sera
de aplicacion lo siguiente:

- La administraciéon de las telecomunicaciones debera disefiar y establecer sus sistemas técnicos de
interceptacion de sefales en forma tal que se reduzca al minimo el riesgo de afectar a los contenidos
de las comunicaciones;
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