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PLANIFICACIÓN (Cap. 3) 

Norma Básica de Protección Civil (Art. 13) 

La Norma Básica de Protección Civil, aprobada mediante real decreto a propuesta del titular del Ministerio 
del Interior, y previo informe del Consejo Nacional de Protección Civil, establece las directrices básicas para 
la 1identificación de riesgos de emergencias y actuaciones para su gestión integral, el 2contenido mínimo y 
los 3criterios generales para la elaboración de los Planes de Protección Civil, y del desarrollo por los órganos 
competentes de las actividades de implantación necesarias para su adecuada efectividad. 

Planes de Protección Civil (Art. 14) 

Los Planes de Protección Civil son los 1instrumentos de previsión del marco orgánico-funcional y de los 
2mecanismos que permiten la movilización de los recursos humanos y materiales necesarios para la 
protección de las personas y de los bienes en caso de emergencia, así como del esquema de coordinación 
de las distintas Administraciones Públicas llamadas a intervenir. 

Los Planes de Protección Civil son el 1Plan Estatal General, los 2Planes Territoriales, de ámbito autonómico 
o local, los 3Planes Especiales y los 4Planes de Autoprotección. 

El Plan Estatal General y los Planes Territoriales y Especiales de ámbito estatal o autonómico deberán ser 
informados por el Consejo Nacional de Protección Civil, a los efectos de su adecuación al Sistema Nacional 
de Protección Civil. 

Tipos de Planes (Art. 15) 

El Plan Estatal General desarrolla la organización y los procedimientos de actuación de la Administración 
General del Estado para prestar apoyo y asistencia a las otras Administraciones Públicas, en casos de 
emergencia de protección civil, así como ejercer la dirección y coordinación del conjunto de las 
Administraciones Públicas en las emergencias declaradas de interés nacional.  

La aprobación del Plan Estatal General corresponde al Gobierno, a propuesta del Ministro del Interior. 

Son Planes Territoriales todos aquellos que se elaboran para hacer frente a los riesgos de emergencia que 
se puedan presentar en el territorio de una Comunidad Autónoma o de una Entidad Local. Dichos Planes 
serán aprobados por la Administración competente, autonómica o local, de conformidad con lo previsto en 
su legislación específica. 

Son Planes Especiales los que tienen por finalidad hacer frente a los riesgos de inundaciones; terremotos; 
maremotos; volcánicos; fenómenos meteorológicos adversos; incendios forestales; accidentes en 
instalaciones o procesos en los que se utilicen o almacenen sustancias químicas, biológicas, nucleares o 
radiactivas; accidentes de aviación civil y en el transporte de mercancías peligrosas, así como los relativos a la 
protección de la población en caso de conflicto bélico y aquellos otros que se determinen en la Norma Básica.  

Los Planes Especiales podrán ser estatales o autonómicos, en función de su ámbito territorial de aplicación, 
y serán aprobados por la Administración competente en cada caso. Los planes especiales relativos al 1riesgo 
nuclear y a la protección de la población en caso de 2conflicto bélico serán, en todo caso, de competencia 
estatal, sin perjuicio de la participación en los mismos de las administraciones de las Comunidades 
Autónomas y Entidades Locales, según se establezca en la Norma Básica. 

Los Planes de Autoprotección establecen el marco orgánico y funcional previsto para los centros, 
establecimientos, instalaciones o dependencias recogidas en la normativa aplicable, con el objeto de 
1prevenir y controlar los riesgos de emergencia de protección civil sobre las personas y los bienes y 2dar 
respuesta adecuada en esas situaciones. 
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RESPUESTA INMEDIATA A LAS EMERGENCIAS (Cap. 4) 

Definición (Art.16) 

Se entiende por respuesta inmediata a las emergencias de protección civil la actuación de los servicios 
públicos o privados de intervención y de asistencia tras el acaecimiento de una emergencia o en una 
situación que pudiera derivar en emergencia, con la finalidad de evitar daños, rescatar y proteger a las 
personas y bienes, velar por la seguridad ciudadana y satisfacer las necesidades básicas de subsistencia 
de la población afectada.  

Incluye la 1atención sanitaria, psicológica y social de urgencia, el 2refugio y la 3reparación inicial de los 
daños para restablecer los servicios e infraestructuras esenciales, así como otras acciones y 4evaluaciones 
necesarias para iniciar la recuperación. 

Los servicios de intervención y asistencia en emergencias de protección civil (Art. 17) 

Tendrán la consideración de servicios públicos de intervención y asistencia en emergencias de protección 
civil los 1Servicios Técnicos de Protección Civil y Emergencias de todas las Administraciones Públicas, los 
2Servicios de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento, y de 3Prevención y Extinción de Incendios 
Forestales, las 4Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, los 5Servicios de Atención Sanitaria de Emergencia, las 
6Fuerzas Armadas y, específicamente, la 7Unidad Militar de Emergencias, los 8órganos competentes de 
coordinación de emergencias de las Comunidades Autónomas, los 9Técnicos Forestales y los 10Agentes 
Medioambientales, los 11Servicios de Rescate, los 12equipos multidisciplinares de identificación de 
víctimas, las 13personas de contacto con las víctimas y sus familiares, y todos aquellos que dependiendo 
de las Administraciones Públicas tengan este fin. 

El Centro Nacional de Seguimiento y Coordinación de Emergencias de Protección Civil (Art. 18) 

El Centro Nacional de Seguimiento y Coordinación de Emergencias de Protección Civil ejerce las siguientes 
funciones: 

- Gestionar la Red Nacional de Información sobre Protección Civil. Elaborará, previo acuerdo del Consejo 
Nacional de Protección Civil, un 1plan nacional de interconexión de información de emergencias que 
permita la 1comunicación ágil entre las diferentes Administraciones Públicas y la eficacia en la 2gestión, 
3coordinación y el 4seguimiento de las emergencias. 

- Gestionar la Red de Alerta Nacional de Protección Civil en los términos previstos en esta ley. 

- Divulgar periódicamente datos y estadísticas sobre emergencias y evaluar la conveniencia y forma de 
utilización de las redes sociales ante una emergencia de protección civil. 

- Actuar como Centro de Coordinación Operativa en las emergencias de interés nacional. En ellas los 
órganos competentes de coordinación de emergencias de las Comunidades Autónomas se integrarán 
operativamente en este Centro, con las funciones y mediante los mecanismos de coordinación que se 
determinen, así como las redes de información para la gestión y coordinación de los servicios que 
intervengan en su resolución. El alcance de dicha integración y las condiciones de hacerlas efectivas se 
determinarán por el Consejo Nacional de Protección Civil. 

- Actuar como punto de contacto para la comunicación e intercambio de información con los órganos 
de la Unión Europea, en el marco del Mecanismo de Protección Civil de la Unión y otros organismos 
internacionales, así como con los órganos homólogos de otros países con los que España haya 
establecido un Convenio o Tratado de cooperación en materia de protección civil. 

- Canalizar la información que deberán proporcionar los ciudadanos y las entidades públicas y privadas 
en los términos establecidos en esta ley. 

Las funciones encomendadas al Centro Nacional de Seguimiento y Coordinación de Emergencias de 
Protección Civil se encuadran en la Dirección General de Protección Civil y Emergencias. 
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Disponibilidad de los recursos del Estado (Art. 19) 

El Estado colaborará con las Comunidades Autónomas y con las Entidades Locales, facilitando los recursos 
humanos y materiales disponibles en caso de emergencias que no hayan sido declaradas de interés 
nacional, en los términos que se acuerden en el Consejo Nacional de Protección Civil. 

Los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o de las Fuerzas Armadas que intervengan 
en tales emergencias actuarán encuadrados y a las órdenes de sus mandos naturales y dirigidos por la 
autoridad designada en el plan de protección civil que corresponda. 

La responsabilidad por daños y perjuicios derivados de la intervención de los medios de la Administración 
General del Estado a que se refiere el apartado anterior corresponderá a la Administración Pública que asuma 
la dirección de la emergencia. 

RECUPERACIÓN (Cap. 5) 

Fase de recuperación (Art. 20) 

La fase de recuperación está integrada por el conjunto de acciones y medidas de ayuda de las entidades 
públicas y privadas dirigidas al restablecimiento de la normalidad en la zona siniestrada, una vez finalizada 
la respuesta inmediata a la emergencia. 

Daños materiales (Art. 21) 

Los daños materiales habrán de ser 1ciertos, 2evaluables económicamente y referidos a bienes que cuenten 
con la cobertura de un 3seguro, público o privado. 

Las ayudas por daños materiales serán compatibles con las que pudieran concederse por otras 
1Administraciones Públicas, o con las indemnizaciones que correspondieran en virtud de 2pólizas de seguro, 
sin que en ningún caso el importe global de todas ellas pueda superar el valor del daño producido. 

Daños personales (Art. 22) 

Cuando se hayan producido daños personales se concederán ayudas económicas por fallecimiento y por 
incapacidad absoluta y permanente, en los términos previstos en la disposición adicional 4ª. 

Procedimiento de declaración de zona afectada gravemente por una emergencia de protección civil (Art. 23) 

La declaración de zona afectada gravemente por una emergencia de protección civil prevista en esta ley se 
efectuará por acuerdo de Consejo de Ministros, a propuesta de los Ministros de 1Hacienda y 
Administraciones Públicas y del 2Interior y, en su caso, de los titulares de los demás ministerios concernidos, 
e incluirá, en todo caso, la delimitación del área afectada. Dicha declaración podrá ser solicitada por las 
administraciones públicas interesadas. 

A los efectos de la declaración de zona afectada gravemente por una emergencia de protección civil se valorará, 
en todo caso, que se hayan producido daños personales o materiales derivados de un siniestro que 1perturbe 
gravemente las condiciones de vida de la población en un área geográfica determinada o cuando se produzca 
la 2paralización, como consecuencia del mismo, de todos o algunos de los servicios públicos esenciales. 

Medidas aplicables (Art. 24) 

En los términos que apruebe el Consejo de Ministros, cuando se declare una zona afectada gravemente por 
una emergencia de protección civil se podrán adoptar, entre otras, algunas de las siguientes medidas: 

- Ayudas económicas a particulares por daños en vivienda habitual y enseres de primera necesidad. 

- Compensación a Corporaciones Locales por gastos derivados de actuaciones inaplazables. 

- Ayudas a personas físicas o jurídicas que hayan llevado a cabo la prestación personal o de bienes. 

- Ayudas destinadas a establecimientos industriales, mercantiles y de servicios. 

- Subvenciones por daños en infraestructuras municipales, red viaria provincial e insular. 

- Ayudas por daños en producciones agrícolas, ganaderas, forestales y de acuicultura marina. 
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- Apertura de líneas de préstamo preferenciales subvencionadas por el Instituto de Crédito Oficial*. 

Además de las medidas previstas en el apartado anterior, se podrán adoptar las siguientes: 

Medidas fiscales: 

- Exención de la cuota del Impuesto sobre Bienes Inmuebles,  

- Reducción en el Impuesto sobre Actividades Económicas 

- Las exenciones y reducciones de cuotas en los tributos señalados en los ordinales anteriores 
comprenderán las de los recargos legalmente autorizados sobre los mismos. 

- Los contribuyentes que, teniendo derecho a los beneficios establecidos en los ordinales anteriores, 
hubieren satisfecho los recibos correspondientes a dicho ejercicio fiscal, podrán pedir la devolución de 
las cantidades ingresadas. 

- Exención de las tasas del organismo autónomo Jefatura Central de Tráfico para la tramitación de las 
1bajas de vehículos solicitadas como consecuencia de los daños producidos, y la expedición de 
2duplicados de permisos de circulación o de conducción destruidos o extraviados por dichas causas. 

- La disminución de los ingresos en los tributos locales 

- Las ayudas por daños personales estarán exentas del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas. 

- De manera excepcional, el Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas podrá autorizar una 
reducción de los índices de rendimiento neto de las explotaciones y actividades agrarias realizadas en 
las zonas siniestradas. 

Medidas laborales y de Seguridad Social: 

- Las extinciones o suspensiones de los contratos de trabajo o las reducciones temporales de la jornada 
de trabajo que tengan su causa directa en la emergencia, así como en las pérdidas de actividad 
directamente derivadas de la misma que queden debidamente acreditadas, tendrán la consideración de 
provenientes de una situación de fuerza mayor, con las consecuencias que se derivan de los artículos 
47 y 51 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo.  

- En el supuesto que se decida por la empresa la suspensión de contratos o la reducción temporal de la 
jornada de trabajo con base en circunstancias excepcionales, el Servicio Público de Empleo estatal 
podrá autorizar que el tiempo en que se perciban las prestaciones por desempleo 

- Las empresas y los trabajadores por cuenta propia incluidos en cualquier régimen de la Seguridad 
Social podrán solicitar y obtener, previa justificación de los daños sufridos, una moratoria de hasta 1 año 
sin interés en el pago de las cotizaciones a la Seguridad Social y por conceptos de recaudación 
conjunta correspondientes a 3 meses naturales consecutivos, a contar desde el anterior a la producción 
del siniestro o, en el caso de trabajadores incluidos en el Régimen Especial de los trabajadores por 
cuenta propia o autónomos, desde el mes en que aquél se produjo. 

- Los cotizantes a la Seguridad Social que tengan derecho a los beneficios establecidos en los ordinales 
anteriores y hayan satisfecho las cuotas correspondientes a las exenciones o a la moratoria de que se 
trate podrán pedir la devolución de las 1cantidades ingresadas, incluidos, en su caso, los 2intereses de 
demora, los 3recargos y 4costas correspondientes, en los términos legalmente previstos. 

Seguimiento y coordinación (Art.25) 

Tras la declaración de zona afectada gravemente por una emergencia de protección civil se llevará a cabo 
un seguimiento de las medidas recogidas en este capítulo, en los términos que se determinen 
reglamentariamente. 
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Para la coordinación y seguimiento de las medidas adoptadas por la Administración General del Estado y, 
en su caso, por otras Administraciones Públicas, se constituirá una Comisión de Coordinación*, integrada 
por representantes de las Administraciones estatal, autonómica y local afectadas. 

EVALUACIÓN E INSPECCIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIÓN CIVIL (Cap. 6) 

Evaluación e inspección (Art. 26) 

La evaluación y la inspección del Sistema Nacional de Protección Civil tendrá como finalidad contribuir a 
mejorar la calidad de la respuesta de los poderes públicos en la gestión integral de los riesgos y emergencias. 

La evaluación y la inspección se aplicará a todas las actuaciones del Sistema Nacional y la llevarán a cabo 
las Administraciones Públicas competentes, en los términos señalados en el apartado siguiente. 

El Consejo Nacional de Protección Civil elaborará unas directrices de evaluación de las actuaciones de 
aplicación general y un Programa de Inspección del Sistema Nacional que se llevará a cabo por las 
Administraciones Públicas en sus respectivos ámbitos de competencia, respetando las facultades de 
autoorganización y de dirección de sus propios servicios. 

Memoria anual del Sistema Nacional de Protección Civil (Art. 27) 

El Gobierno, elaborada por el Consejo Nacional de Protección Civil y a propuesta del Ministro del Interior, 
elevará al Senado una memoria anual que permita valorar la eficacia del Sistema Nacional. 

EMERGENCIAS DE INTERÉS NACIONAL (Cap. 7) 

Definición (Art. 28) 

Son emergencias de interés nacional: 

- Las que requieran para la protección de personas y bienes la aplicación de la Ley Orgánica 4/1981, de 1 
de junio, reguladora de los estados de alarma, excepción y sitio. 

- Aquellas en las que sea necesario prever la coordinación de Administraciones diversas porque afecten 
a varias Comunidades Autónomas y exijan una aportación de recursos a nivel supraautonómico. 

- Las que por sus dimensiones efectivas o previsibles requieran una dirección de carácter nacional. 

Declaración (Art.29) 

En los supuestos previstos en el artículo anterior, corresponderá la declaración de interés nacional al titular 
del Ministerio del Interior, bien por propia iniciativa o a instancia de las 1Comunidades Autónomas o de los 
2Delegados del Gobierno en las mismas.  

Efectos (Art. 30) 

Declarada la emergencia de interés nacional, el titular del Ministerio del Interior asumirá su dirección, que 
comprenderá la ordenación y coordinación de las actuaciones y la gestión de todos los recursos estatales, 
autonómicos y locales del ámbito territorial afectado, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley para los estados 
de alarma, excepción y sitio, y en la normativa específica sobre seguridad nacional. 

El Ministro del Interior podrá, en función de la gravedad de la situación, requerir la colaboración de las 
diferentes Administraciones Públicas que cuenten con recursos movilizables, aunque la emergencia no 
afecte a su territorio. 

LOS RECURSOS HUMANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIÓN CIVIL (Tít. 3) 

La formación de los recursos humanos* (Art. 31) 

Los poderes públicos promoverán la formación y el desarrollo de la competencia técnica del personal del 
Sistema Nacional de Protección Civil. 
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